
 

Tutoriel pour l'assistance à distance : 

 

 

 Pour commencer une assistance à distance merci de nous contactez au 09.70.44.95.08 / 06.99.73.94.82 pour faire un pré-

diagnostic et afin de convenir d'un rendez-vous téléphonique. Voir nos tarifs particuliers et professionnels et le paiement en ligne 

 

 

Puis allez sur notre site et télécharger le "Assistance 2afi" en cliquant sur le bouton ci-contre : 

 

 
 

 

En 1 En 2 En 3 

   

Puis cliquez sur le bouton Enregistrer. Choisissez la destination d'enregistrement 

du fichier (de préférence le bureau). 

Puis cliquez sur le bouton exécuté. 

 

 

En 4 En 5 En 6 

  

 

Puis cliquez à nouveau sur le bouton exécuté. 
Puis accepter les conditions 

générales de vente  
Enfin transmettez votre ID. 

 
 

 

 

 

 

http://www.2afi.fr/tarifs.html
http://www.2afi.fr/tarifs_pro.html
http://boutique.2afi.fr/
http://2afi.fr/programmes/assistance2afi.exe

